VERSICHERUNGSMAKLER

Versicherungsmaklervertrag

Auftraggeber: Versicherungsmakler:

Birkner Versicherungsmakler GmbH
Torrbach 7
57250 Netphen

- nachstehend Auftraggeber genannt - - nachstehend Versicherungsmakler genannt -

Zwischen Auftraggeber und Versicherungsmakler wird mit dem Tag der Unterzeichnung
folgender Versicherungsmaklervertrag geschlossen:

1. Der Auftraggeber beauftragt den Versicherungsmakler und einen eventuellen
Rechtsnachfolger mit der Vermittlung von Versicherungsvertrdgen. Darlber hinaus
beauftragt er ihn, bestehende Versicherungsvertrdge auf bedarfsgerechte
Vertragsgestaltung und marktgerechte Pramiensatze zu tberprifen, ggf. anzupassen bzw.
umzudecken, und diese Vertrage zu verwalten.

2. Der Versicherungsmakler fihrt die erforderliche Kommunikation mit den
Versicherungsgesellschaften. Der Umfang der ihm erteilten Vollmacht ergibt sich aus der
vom Auftraggeber gesondert erteilten Maklervollmacht (Anlage).

3. Der Versicherungsmakler wird den Auftraggeber bei der Wahrnehmung seiner Interessen
aus neu abzuschlieBenden und bestehenden Versicherungsvertrdgen unterstiitzen. Dies
setzt voraus, dass der Auftraggeber seiner Verpflichtung nachkommt, vertrags und
risikorelevante Anderungen, die den Versicherungsschutz betreffen (z.B. Umzug,
Familiengriindung, Betriebsverlegung, Anschaffungen) dem Versicherungsmakler jeweils
unverziglich mitzuteilen. Dies gilt auch fir neu hinzukommende Risiken. Die
Verpflichtungen des Auftraggebers gegenuber der jeweiligen Versicherungsgesellschaft
bleiben hiervon unberihrt.

4. Die Haftung des Versicherungsmaklers ist fur den einzelnen Schadenfall auf die jeweils
geltende gesetzliche Mindestversicherungssumme begrenzt, soweit der Schaden nicht auf
einer Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit, auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen  Pflichtverletzung oder der Verletzung von  Beratungs- und
Dokumentationspflichten gemafl 88 60, 61 Versicherungsvertragsgesetz beruht. Die
Haftung nach dem Produkthaftpflichtgesetz oder fir Garantieerklarungen bleibt von dieser
Beschrankung ebenfalls unberihrt.
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VERSICHERUNGSMAKLER

Versicherungsmaklervertrag

5. Die Leistungen des Versicherungsmaklers werden durch die Courtagezahlung der
jeweiligen  Versicherungsgesellschaft  abgegolten. Sie ist Bestandteil  der
Versicherungspramie. Durch die Beauftragung des Versicherungsmaklers entstehen dem
Auftraggeber keine zusatzlichen Kosten.

6. Dieser Maklervertrag ist jederzeit in Textform kindbar.
7. Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform.

8. Sollten einzelne Regelungen dieses Vertrages unwirksam sein oder durch Rechtsprechung
oder gesetzliche Regelungen unwirksam werden, so hat dies nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrags zur Folge. Die unwirksamen Regelungen sind durch Regelungen zu
ersetzen, die dem angestrebten Zweck am ehesten entsprechen.

9. Der Gerichtsstand ist, soweit zulassig, der Geschaftssitz des Versicherungsmaklers.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber
(ggf. Stempel)

Ort, Datum Unterschrift Versicherungsmakler
(ggf. Stempel)

Anlagen:

= Erstinformation gemanR § 11 Versicherungsvermittlungsverordnung
= Maklervollmacht

= Informationen zur Datenverarbeitung

= Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung
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VERSICHERUNGSMAKLER

Erstinformation gemaf § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung

Die Birkner Versicherungsmakler GmbH ist gem. § 34d Abs. 1 GewO im
Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 Vermittlerregister eingetragen (www.vermittlerregister.info).
GewO
Die Registernummer lautet D-QEY5-P9497-32.

Als unabhéangiger Versicherungsmakler bieten wir eine Beratung an. Die
Vergutung — Courtage genannt — fur unsere Beratungs-, Vermittlungs-

Tatigkeit und Vergutung und Betreuungstatigkeit tragt gewohnheitsrechtlich das
Versicherungsunternehmen. Die Courtage ist Bestandteil der
Versicherungspramie.

Industrie- und Handelskammer Siegen
Zusténdige Koblenzer Str. 121, 57072 Siegen
Aufsichtsbehdrden Tel. +49-(0)271-3302-0
www.ihk-siegen.de

Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK)

Breite Str. 29, 10178 Berlin

Tel.: +49-(0)180-6005850

(0,20 €/Min. aus dem dt. Festnetz, héchstens 0,60 €/Min. aus
Mobilfunknetzen).

Gemeinsame Stelle gem. §
1la Abs. 1 GewO

Versicherungsombudsmann e.V.

Beschwerdestellen — Postfach 080632
aullergerichtliche 10006 Berlin
Streitbeilegung Tel.: +49-(0)1804-224424
www.versicherungsombudsmann.de
Teilnahme am Ombudsmann fir die private Kranken- und Pflegeversicherung
Streitbeilegungsverfahren Postfach 060222
gem. 10052 Berlin
§ 36 Verbraucher- Tel.: +49-(0)1802-550444
streitbeilegungsgesetz 0,06 €/Anruf aus dem deutschen Festnetz

www.pkv-ombudsmann.de

Die Birkner Versicherungsmakler GmbH halt keine unmittelbare oder
mittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der Stimmrechte oder des

: " Kapitals an einem Versicherungsunternehmen.
Informationen tber

Beteiligungsstruktur Ein Versicherungsunternehmen hélt keine unmittelbare oder mittelbare

Beteiligung von mehr als 10 % der Stimmrechte oder des Kapitals an
der Birkner Versicherungsmakler GmbH.
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VERSICHERUNGSMAKLER

Maklervollmacht

Auftraggeber: Versicherungsmakler:

Birkner Versicherungsmakler GmbH
Torrbach 7
57250 Netphen

- nachstehend Auftraggeber genannt - - nachstehend Versicherungsmakler genannt -

Der Auftraggeber bevollméchtigt den Versicherungsmakler und einen eventuellen
Rechtsnachfolger zur umfassenden Vertretung in den beauftragten
Versicherungsangelegenheiten.

Diese Maklervollmacht umfasst inshesondere

= die uneingeschrankte aktive und passive Vertretung des Kunden gegeniiber den
jeweiligen Versicherern, einschliel3lich der Abgabe aller die Versicherungsvertrage
betreffenden Willenserklarungen,

= die Kiindigung bestehender und den Abschluss neuer Versicherungsvertrage,

= die Geltendmachung und Entgegennahme der Versicherungsleistungen aus den von
dem Versicherungsmakler vermittelten oder in die Betreuung Ubernommenen
Versicherungsverhaltnissen, sowie die sonstige Mitwirkung bei der Schadenregulierung,

= die Erteilung und den Wiederruf von Untervolilmachten an einen anderen
Versicherungsmakler oder Personen, die von Berufswegen zur Verschwiegenheit
verpflichtet sind.

Die Vollmacht ist zeitlich nicht befristet und kann vom Kunden jederzeit widerrufen werden.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber
(gof. Stempel)
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Informationen zur Datenverarbeitung

VERSICHERUNGSMAKLER

Der verantwortungsvolle Umgang mit unsere Kunden und Interessenten ist fir uns absolute
Vertrauenssache und hat hochste Prioritat. Mit den folgenden Hinweisen informieren wir Sie Uber die
sorgsame und sichere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen und

die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung | Datenschutzbeauftragter

Birkner Versicherungsmakler GmbH  Tel.:  02737-2165-0
Torrbach 7 Fax: 02737-2165-29
57250 Netphen E-Mail: info@birkner-vericherungen.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o0.g. Adresse mit dem Zusatz
,Datenschutzbeauftragter” oder per Email unter datenschutz@birkner-versicherungen.de.

Zwecke | Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Zur Erfallung unseres Maklervertrages oder auch fiir den Abschluss bzw. die Durchfiihrung eines
Versicherungsvertrages ist es erforderlich, lhre personenbezogenen Daten, einschliellich
besonderer Kategorien personenbezogener Daten zu verarbeiten.

Unter der Verarbeitung von Daten versteht man hierbei insbesondere die Erhebung, Speicherung,
Verwendung und Ubermittlung Ihrer Daten.

Wir verarbeiten lhre Daten ausschlie3lich zu diesen Zwecken. Die Rechtsgrundlagen fur die
Datenverarbeitung sind die Vertragsdurchfihrung (Art. 6 DSGVO) und die beigefligte
Einwilligungserklarung (Art. 9 DSGVO).

Die Erforderlichkeit und der Umfang der Datenverarbeitung richten sich nach unserem
Maklervertrag. lhre Einwilligung fur die Datenverarbeitung durch von uns eingesetzte Dienstleister
ist erforderlich, wenn diese nicht als Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 28 DSGVO tatig sind.

Ihre Einwilligung dient dariber hinaus auch dazu, Ihre Daten an Dritte weiterzugeben, wie z. B.
Betreiber von Vergleichsportalen, Handwerksunternehmen u.a., mit denen wir im Rahmen unserer
Maklertatigkeit regelmafRig zusammenarbeiten.

Erlauterung zur Begrifflichkeiten:

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen. Beispiele hierfir sind Namen, Anschrift, Beruf,
Familienstand, Bankverbindung, Kommunikationsdaten, VersicherungsvertragsNummern etc.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten sind u.a. Gesundheitsdaten, Daten zur
Religions-, Gewerkschafts-, Parteizugehorigkeit, rassischen und ethnischen Herkunft, zum
Sexualleben und zur sexuellen Orientierung sowie genetische und biometrische Daten.
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VERSICHERUNGSMAKLER

Informationen zur Datenverarbeitung

3. Zusammenarbeit mit anderen Stellen bei Weitergabe und Empfang von Daten
Im Rahmen von Deckungsanfragen, Vertragsabschlissen, Vertragsverwaltungen und
Abwicklungen von Leistungs- und Schadensféllen etc. kann es erforderlich sein, lhre Daten an
andere Stellen weiterzugeben oder von diesen zu empfangen. Hierbei handelt es sichu.a. um:

= Versicherer = Bausparkassen

= Rickversicherer = Rechtsanwadlte, Steuerberater,

= Maklerpools Wirtschaftsprufer

= Maklerverbiinde = Versicherungsombudsmaéanner

= kooperierende Versicherungsmakler = Rechtsnachfolger

= technische Dienstleister = Bundesanstalt fur

= Gutachter Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
= Sozialversicherungstrager = Assekuradeure

Ihre Daten werden nur in dem MaRe weitergegeben, wie es nach dem jeweiligen Zweck der
Verarbeitung erforderlich ist.

4. Dauer der Datenspeicherung
Wir speichern lhre Daten fiir die Dauer unseres Vertragsverhéltnisses. Danach werden lhre Daten
fur die weitere Verwendung eingeschrankt und stehen ab diesem Zeitpunkt nur noch fir die in Art.
17 und 18 DSGVO vorgesehenen Zwecke zur Verfliigung.

Zu diesen Zwecken gehdren insbesondere die Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
sowie die Geltendmachung, Ausibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen, beispielsweise
zum Nachweis einer ordnungsgemafRen Beratung.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen betragen bis zu 30 Jahren, die gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen bis zu 10 Jahre. Beratungsnachweise speichern wir, solange hieraus
Anspriiche geltend gemacht werden kénnen. Werden lhre Daten nicht mehr zu den 0.g. Zwecken
bendtigt und sind alle Aufbewahrungsfristen abgelaufen, werden sie endgultig geléscht.

5. Betroffenenrechte

a. Transparenz | Auskunftsrecht
Gerne erteilen wir lhnen unter der o.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten. Weiterhin teilen wir Ihnen zudem auf Anfrage gerne mit, an welche
Stellen wir Ihre Daten im Rahmen der Durchfiihrung des Maklervertrages konkret
weitergegeben haben.
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VERSICHERUNGSMAKLER

Informationen zur Datenverarbeitung

b. Berichtigung und Vervollstandigung der gespeicherten Daten
Wir berichtigen oder vervollstandigen Ihre personenbezogenen Daten selbstverstandlich
unverziglich, wenn wir erkennen, dass diese fehlerhaft oder unvollstandig sind oder Sie
uns einen entsprechenden Hinweis geben.

c. Loschung der gespeicherten Daten
Die Loschung lhrer Daten erfolgt gem. den oben unter 4. beschriebenen Regeln. Wir
I6schen die Daten auRerdem, wenn Sie dies wiinschen und ein entsprechender Anspruch
besteht, z. B. ggf. bei Wegfall der Zweckbindung, Widerruf der Einwilligung und im Falle
einer unrechtmafigen Speicherung.

d. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung
Liegt einer der unter 4. genannten Grinde vor, die einer Loschung entgegenstehen,
werden wir auf lhren Wunsch hin die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten
einschranken. Das bedeutet, dass wir lhre Daten sicher und unzugéanglich aufbewahren
und diese nur noch mit lhrer Einwilligung oder im Rahmen einer der oben genannten
Nachweispflichten verwenden.

e. Recht auf Datentibertragbarkeit
Wenn Sie es wiinschen, stellen wir Thnen die von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung.

f. Beschwerderecht
Sie haben jederzeit die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir
uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2-4 Tel.: 0211 38424-0
40213 Dusseldorf Fax: 0211 38424-10
Internet: www.ldi.nrw.de E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

6. Identifizierung im Rahmen des Geldwaschegesetzes
Wir sind nach dem Geldwéaschegesetz verpflichtet und legitimiert, im Zuge des Abschlusses von

= Lebensversicherungen
= Unfallversicherungen mit Pramienriickgewéahr
= Darleheni.S.d. 81 Abs. 1 S.2 Nr. 2 KWG

den Vertragspartner - gegebenenfalls fir diese auftretenden Personen und wirtschaftlich
Berechtigte - vor Vertragsschlusses durch entsprechend vorzulegende Ausweisdokumente zu
identifizieren und eine Kopie der vorgelegten Ausweisdokumente an den Versicherer
weiterzuleiten.
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VERSICHERUNGSMAKLER

Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung

Auftraggeber: Versicherungsmakler:

Birkner Versicherungsmakler GmbH
Torrbach 7
57250 Netphen

- nachstehend Auftraggeber genannt - - nachstehend Versicherungsmakler genannt -

1. Der Kunde willigt ein, dass seine

= personenbezogenen Daten,
= einschlieBlich der besonderen Kategorien personenbezogener Daten gem. Artikel 9
DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, genetische und biometrische Daten),

vom Versicherungsmakler bzw. den in der Information zur Datenvereinbarung aufgefiihrten
Dritten verarbeitet werden dirfen, sofern diese im Rahmen

= der Vertragsvermittlung,
= Vertragsdurchfihrung und/oder
= zur anderweitigen Erflllung der Versicherungsmaklertatigkeit

notwendig sind.
2. Der Kunde ist ferner damit einverstanden, dass der Versicherungsmakler Daten an
Versicherer und Ruckversicherer sowie an die in der Information zur Datenvereinbarung

aufgezahlten Dritten Ubermitteln und von diesen empfangen kann.

Dieses erfolgt im Rahmen von Deckungsanfragen, Vertragsabschlissen sowie der
Abwicklung von Versicherungsvertragen.

3. Soweit erforderlich, diirfen die Dritten die Ubermittelten Daten ebenfalls verarbeiten und an
Versicherungsgesellschaften und den Versicherungsmakler tibermitteln.

Diese Dateniibermittlung fuihrt zu keiner Anderung der Zweckbestimmung.

4. Dritte im Sinne dieser Erklarung entnehmen Sie der beigeflugten Informationen zur
Datenverarbeitung (Anlage zum Maklervertrag).
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VERSICHERUNGSMAKLER

Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung

5. Der Kunde erklart seine unbedingte und ausdriickliche Einwilligung zum direkten
Datenaustausch zwischen dem bevollméchtigten Versicherungsmakler und den jeweiligen
Versicherern sowie den in der Information zur Datenvereinbarung aufgefihrten Dritten.

6. Insbesondere ermachtigt er die Versicherer zur direkten Datenibermittlung an den o.g.
Empfangerkreis.

7. Der Kunde kann seine Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit formfrei ganz oder
teilweise ohne Angabe von Griinden flr die Zukunft widerrufen.

8. Ein Widerruf der Einwilligung kann dazu fiihren, dass der Versicherungsmaklervertrag nicht
oder nicht mehr vertragsgemaf ausgefihrt werden kann.

Ort, Datum Unterschrift Kunde
(ggf. Stempel)
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